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Taustaa

Hankkeen ensimmaéisessa vaiheessa Internetid kayttdvien maaseutumatkailijoiden joukosta IGydettiin
nelja segmenttia eli asiakasryhméé: Sosiaaliset maaseutumatkailijat, Perhematkailijat, Hyvinvointimat-
kailijat ja Kotiseutumatkailijat. Tarkemmat tulokset voi kdyda lukemassa vuoden 2009 tutkimuksesta,
jossa segmenttejé tarkasteltiin maaseutumatkailijoille tarkeiden matkustusmotivaatioiden ja matkakoh-
teen ominaisuuksien suhteen. Téssa késilla olevassa raportissa kéytetddn kesalla 2011 kerattyd aineistoa
vertailemaan edelld mainittujen segmenttien suosimia maaseutumajoituksen ominaisuuksia, tiedonetsin-
takayttaytymistd, mieluisia aktiviteetteja matkalla sekd kiinnostusta hyvinvointipalveluihin. Tédssa tutki-
muksessa kaytetty lomake ja kysymykset ovat nahtévissa osoitteessa
http://elomake.joensuu.fi/lomakkeet/2403/lomake.html.

Aineisto ja analyysi

Aineisto on keratty 4.3.-31.8.2011 kayttden bannerimainosta seuraavilla www-sivuilla: Lomarengas.fi,
Savonlinna.travel, Tahko.com. Suurin osa aineistosta saatiin Lomarenkaan sivujen kautta. Tutkimuksen
bannereita klikattiin yhteensd 3684 kertaa ja vastauksia kertyi 2131 kappaletta. Naista vastauksista 1967
oli kayttokelpoisia.

Vastaajilta kysyttiin, mihin neljastd aiemmassa tutkimuksessa l6ydetystd segmentistd he kokevat kaik-
kein parhaiten kuuluvansa. Segmentit kuvailtiin niiden erojen perusteella, mité edellisessa tutkimuksessa
paljastui:

Sosiaalinen maaseutumatkailija

Haluat lomallasi tavata mielenkiintoisia ihmisid, olla aktiivinen ja ehk& kokea romanssin. Arvostat mat-
kakohdetta, jossa voit tutustua historiaan ja kulttuuriin, paikallisiin, perheen ulkopuolisiin ihmisiin ja
voit vaikuttaa siihen, kuinka lomasi sujuu. Matkustat mieluusti tuttavien tai kavereiden kanssa.

Perhematkailija

Matkustat yleensé perheesi kanssa. Tarke&é lomallasi on hauskanpito, yhdessaolo perheen kanssa, unoh-
tumattomat elamykset ja uuden ja erilaisen kokeminen. Haluat, ett& lapsilla on matkakohteessa mukavaa
ja ettd kohde on turvallinen. Liséksi arvostat sitd, ettd matkailuyritys osoittaa toiminnassaan ymparisto-
vastuuta.

Hyvinvointimatkailija

Haluat lomallasi paeta arkea maaseudun rauhaan. Haluat rentoutua kaukana kaupungin hulinasta ja has-
sékasta ja nauttia yksityisyydestd ja mukavasta olosta. Arvostat matkakohteessa kiireettoémyyttd, rauhal-
lista ilmapiirid, hyvia ulkoilumahdollisuuksia seka kauniita maisemia.

Kotiseutumatkailija

Haluat lomallasi vierailla alueella, josta perheesi, sukusi tai sind itse olet kotoisin.

1649 vastaajaa pystyi sijoittamaan itsensé vain yhteen segmenttiin. 318 vastaajaa piti useampaa kuin
yhtd segmenttia parhaiten heitd kuvaavana. Tdma todistaa sen, ettd vuoden 2009 tutkimuksessa tuloksena
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saadut segmentit ovat todellisia ja suurin osa vastaajista pystyy loytaméan itsensé niiden kuvauksista..
Vastaajista 199 piti itseddn Sosiaalisena maaseutumatkailijana, 707 Perhematkailijana, 663 Hyvinvoin-
timatkailijana ja 80 Kotiseutumatkailijana. Segmenttien koot eroavat huomattavasti aikaisemmasta tut-
kimuksesta, missé ne olivat suurin piirtein samankokoisia.

Téssa raportissa on esitelty ensimmaiseksi ryhmien valiset erot, joiden merkitsevyytté testattiin ristiin-
taulukoimalla khiin nelio-testilla ja yksisuuntaisella varianssianalyysilla (ANOVA). Tamén jalkeen esi-
telladn ne asiat, missa ryhmat eivét eronneet toisistaan tehtyjen testien perusteella. Taulukot, joista alla

olevat tulokset on koottu, 10ytyy erillisesta tiedostosta osoitteesta http://goo.gl/c500F.

Lyhennelma tuloksista

SEGMENTTIEN EROT

Lomatiedot

— Kevailld maaseudulle matkustaneita on eniten perhematkailijoissa (56 %) ja véhiten Hyvinvointi-
matkailijoissa (48 %).

— Perhematkailijoista 38 prosenttia ilmoittaa viettdvdnsa seuraavan vuoden aikana maaseutuloman
maksullisessa maaseutumatkailukohteessa. Kotiseutumatkailijoista varmoja maaseutulomailijoita on
vain 20 prosenttia. Kotiseutumatkailijoissa on eniten niitd, jotka eivat todennédkdisesti tule viettamaan
maaseutulomaa seuraavan vuoden aikana (37 %). Eniten epavarmoja on Sosiaalisissa maaseutumat-
kailijoissa (52 %).

— Lé&hes kaikki (90 %) Perhematkailijoista matkustaisi maaseudulle kesalld. Kotiseutumatkailijoista
kesélla mieluiten matkustavia on vain 76 prosenttia, samoin Sosiaalisissa maaseutumatkailijoissa.
Hyvinvointimatkailijoista 85 prosenttia matkustaisi mieluiten kesalla. Sosiaalisissa maaseutumatkai-
lijoissa on eniten syksylld mieluiten matkustavia (16 %), Kotiseutumatkailijoissa on eniten talvella
(6%) ja kevaalla (8 %) matkustavia.

— Hyvinvointimatkailijoissa on eniten yhden majoituskohteen kohdelomaa suosivia (62 %) ja Sosiaali-
sissa maaseutumatkailijoissa on eniten kieromatkaa suosivia (46 %).

— Kotiseutumatkailijoissa on eniten mieluiten tuttuun matkakohteeseen matkustavia (20 %). Sosiaaliset
maaseutumatkailijat (70 %) ja Hyvinvointimatkailijat (68 %) tutustuvat mieluiten uusiin matkakoh-
teisiin.

Maaseutuloman kesto ja majoitus

— Kaotiseutumatkailijoissa on eniten (8 %) niitd, joiden mielestd sopiva kesto yopymiselle on yksi yo.
Kaikissa segmenteissa on noin 24 prosenttia sellaisia vastaajia, jotka mieluiten majoittuisivat kahden
yon ajan maaseutulomallaan. Kotiseutumatkailijoista 51 prosenttia majoittuisi 3-5 y6ta kun puoles-
taan Sosiaalisissa maaseutumatkailijoissa ndit4 on jonkin verran enemman, 59 prosenttia. Hyvinvoin-
timatkailijoista 20 prosenttia pitdd 6-14 yotd sopivana maaseutuloman kestona; Kotiseutumatkaili-
joissa heit& on vain 10 prosenttia. Kotiseutumatkailijoissa on suhteellisesti selvésti eniten niit4 jotka
yopyisivat yli 14 yota (6 %).
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Kotiseutumatkailijoissa (23 %) ja Sosiaalisissa maaseutumatkailijoissa (15 %) on eniten mieluiten
hotellihuoneessa majoittuvia. Sosiaalisissa majoittujissa on myds eniten maatilamajoitusta suosivia
(23 %). Mokkimajoitusta suosivia on eniten Perhematkailijoissa ja Hyvinvointimatkailijoissa (72 %).
Kotiseutumatkailijoissa on huomattavasti muita segmentteja enemman sukulaisten luona majoittuvia
(19 %).

Maaseutuloman aktiviteetit

Sosiaalisissa maaseutumatkailijoissa on eniten laskettelusta kiinnostuneita (23 %).

Uimisesta vahiten kiinnostuneita on Kotiseutumatkailijoissa (55 %) ja eniten Perhematkailijoissa (80
%).

Eniten melonnasta kiinnostuneita 16ytyy Sosiaalisista maaseutumatkailijoista (35 %) ja véhiten Koti-
seutumatkailijoista (16 %).

Kotiseutumatkailijoissa on eniten marjojen tai sienten kerdyksesta innostuneita (43 %), Sosiaalisissa
maaseutumatkailijoissa vahiten (30 %).

Kévely ja patikoiminen ovat Hyvinvointimatkailijoille selvésti kiinnostavampaa kuin muille segmen-
teille (77 % vs. 64-68 %).

Sosiaaliset maaseutumatkailijat ovat eniten kiinnostuneita eléinten tarkkailusta (43 %) ja Kotiseutu-
matkailijat vahiten (24 %).

Maaseutuloma: Majoituksen ominaisuudet

Perhematkailijoissa on eniten neljan hengen mokissa (57 %) ja kuuden hengen mokissa (23 %) ma-
joittujia. 41 prosenttia Hyvinvointimatkailijoista majoittuisi kahden hengen mokissa. Sosiaalisissa
maaseutumatkailijoissa on suhteellisesti eniten niita jotka majoittuisivat yli kuuden hengen mokissa
(7 %).

Perhematkailijoille matala ranta on selvésti muita segmentteja tarkedmpi mokin ominaisuus (55 %
vs. 20-30 %).

Hoidetut ladut majoituspaikan lahistélla ovat Kotiseutumatkailijoille véhemman tarkeita kuin muille
segmenteilld (4 % vs. 9-13 %).

Sauna on Perhe- ja Hyvinvointimatkailijoille (70 %) tarkedmpaa kuin Sosiaalisille maaseutumatkaili-
joille (60 %) tai Kotiseutumatkailijoille (55 %).

IImainen Internet-yhteys on Kotiseutumatkailijoille ja Sosiaalisille maaseutumatkailijoille tarkedm-
pad kuin Perhe- ja Hyvinvointimatkailijoille (noin 20 % vs. 10 %).

Hyvinvointimatkailijoille etdisyys lahimpaan naapuriin on tarkedmpéaa kuin muille segmenteille.
Perhematkailijat ja Hyvinvointimatkailijat ovat valmiita maksamaan majoituksesta enemmén kuin
muut segmentit.

Hyvinvointipalvelut

Sosiaaliset maaseutumatkailijat ovat huomattavasti muita segmentteja kiinnostuneempia fysikaalises-
ta tutkimuksesta ja kuntotestista (17 %).
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Sosiaaliset maaseutumatkailijat ja Hyvinvointimatkailijat ovat kiinnostuneimpia kdymaén terveys-
kylpyldissa (48 % ja 47 %).

Sosiaaliset maaseutumatkailijat ovat muita kiinnostuneempia vaihtoehtoisista hoitopalveluista (23
%).

Kotiseutumatkailijat ovat véhiten kiinnostuneita erilaisista liilkunnallisista aktiviteeteista (31 %), So-
siaaliset maaseutumatkailijat eniten (54 %).

Perhematkailijat ovat vahiten kiinnostuneita hierontapalveluista (32 %).

Tiedonhaku

Televisio (9%) ja radio (4 %) ovat Sosiaalisille maaseutumatkailijoille tarkedmpia tietoléhteita lo-
mamatkaa suunniteltaessa kuin muille segmenteille.

Sosiaaliset maaseutumatkailijat (34 %) ja Kotiseutumatkailijat (42 %) kirjoittavat enemman arvoste-
luita Internetiin kuin Perhematkailijat (23 %) tai Hyvinvointimatkailijat (26 %).

Sosiaalisissa maaseutumatkailijoissa on eniten (74 %) Facebookin kayttajia.

Sosiaalisissa maaseutumatkailijoissa on eniten (59 %) Youtuben kayttéjid, Perhematkailijoissa véhi-
ten (45 %).

Kotiseutumatkailijoissa on eniten Irc-Gallerian kayttajia (6,3 %).

Sosiaaliset maaseutumatkailijat ovat aktiivisimpia MySpacen kayttéjid (6 %).

Perhematkailijat kayttavat wikeja vahemman kuin muiden segmenttien jésenet (noin 29 %).
Perhematkailijat ja Hyvinvointimatkailijat (68 %) kayttavat matkailupalveluiden valittdjien Internet-
sivuja enemman kuin muut segmentit.

Hyvinvointimatkailijat lukevat ja kdyttavét eniten blogeja (21 %) kun puolestaan perhematkailijat
kayttavat vahiten (14 %).

Kotiseutumatkailijat ovat ostaneet kaikista segmenteista véhiten majoituspalveluita Internetin kautta
(33 %).

Perhematkailijat ovat ostaneet véhemmaén lentolippuja Internetistd kuin muiden segmenttien jasenet
(31 %).

Kotiseutumatkailijoissa on eniten (45 %) niit4 jotka eivét ole ostaneet Internetin kautta mitdan mat-
kailutuotteita viimeisen vuoden aikana, Sosiaalisissa maaseutumatkailijoissa taas vahiten (26 %).

Internet-sivujen ominaisuudet

Hyvinvointimatkailijat ja Perhematkailijat arvostavat yrityksen www-sivuilta 10ytyvid yhteystietoja
enemman kuin Sosiaaliset maaseutumatkailijat tai Kotiseutumatkailijat.

Matkustuskayttaytyminen

Kotiseutumatkailijoissa (31 %) ja Sosiaalisissa maaseutumatkailijoissa (30 %) on eniten kaupunki-
lomista kiinnostuneita.

Perhematkailijoissa (34 %) on eniten mielenkiintoa aurinkorannalle suuntautuvaa lomaa kohtaan.
Kotiseutumatkailijoissa on selvasti vahiten kiinnostusta vuoristoon suuntautuvaa lomaa kohtaan (4
%).

Sosiaaliset maaseutumatkailijat ovat selvasti vahiten kiinnostuneita maaseutulomasta (22 %).
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Sosio-demografiset tekijat

Keski-idltddn Sosiaaliset maaseutumatkailijat ovat selvasti muita nuorempia 36,68 vuoden keski-
iallaan.

Kotiseutumatkailijoissa ja Sosiaalisissa maaseutumatkailijoissa on enemman miehid (35-38 %) kuin
Perhe- tai Hyvinvointimatkailijoissa (25 %).

Puoliso tai elamé&nkumppani on mieluisin matkaseura Hyvinvointimatkailijoille (66 %) ja véhiten
mieluisa Perhematkailijoille (30 %).

Perhe on ylivoimaisesti suosituin matkaseura Perhematkailijoille.

Ystavat tarkein matkaseura Sosiaalisille maaseutumatkailijoille ja vahiten tarke& Perhematkailijoille.
Perhematkailijoissa ei juuri ollenkaan yksin matkustavia, Sosiaalisissa maaseutumatkailijoissa eniten
(11 %).

Sosiaalisissa maaseutumatkailijoissa ja Kotiseutumatkailijoissa eniten vahatuloisia (27 % alle 15 000
€/vuosi ansaitsevia). Perhematkailijoilla ja Hyvinvointimatkailjoilla on suurimmat kotitalouden brut-
totulot vuodessa.

SEGMENTTIEN YHTALAISYYDET

Lomatiedot

Noin 60-65 prosenttia kaikista segmenteista oli tehnyt lomamatkan maaseudulle viimeisen 12 kuu-
kauden aikana.

Noin 15-20 prosenttia kaikista segmenteistd matkustanut maaseudulle kevaalla, 10-15 prosenttia
syksylla ja 10-15 prosenttia talvella.

Kaikissa segmenteissé suurin osa, noin 30-40 prosenttia, suunnittelee tekevdnsad maaseutuloman
kolmen kuukauden sisélla kyselyyn vastaamisesta.

Maaseutuloman kesto, majoitus ja rahankaytto

Maaseutuloman keston ja majoituksen suhteen segmenteilld on hyvin vahéan yhteisia piirteita.
Kaikissa segmenteissa 50-99 euroa pdivaa ja henked kohti olisi sopivin arvio rahamaarasté, jonka he
tulevat lomallaan kuluttamaan. VVahan yli 50 prosenttia jokaisen segmentin vastaajista piti tat& sopi-
vana, lukuun ottamatta Kotiseutumatkailijoita, joissa 42 prosenttia olisi valmis kuluttamaan 0-49 eu-
roa ja 43 prosenttia 50-99 euroa.

Noin 25-30 prosenttia kaikista segmenteista kayttéisi paivittain majoituskohteen ruokapalveluita.

Maaseutuloman aktiviteetit

Kaikissa segmenteissd noin 20 prosenttia on kiinnostunut murtomaahiihdosta.

Rekiluistelusta kiinnostuneita puolestaan on noin 5-10 prosenttia.

Moottorikelkkailusta kiinnostuneita on 10-15 prosenttia kaikissa segmenteissé.

Noin 45-55 prosenttia kaikkien segmenttien vastaajista on kiinnostunut soutamisesta lomallaan.
Kaikissa segmenteissé on noin 45-50 prosenttia vastaajista kiinnostunut kalastuksesta.

Noin viisi prosenttia kaikkien segmenttien vastaajista on kiinnostunut golfista maaseutulomallaan.
Kaikissa segmenteissé on noin 30-40 prosenttia pyorailysté kiinnostuneita.
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Maaseutuloma: Majoituksen ominaisuudet

Seuraavissa majoituksen ominaisuuksissa ei ollut eroja segmenttien valill&:
0 Oma suihku (noin 65-70%).

Vedelld toimiva WC (noin 50-60 %)

Lemmikkieldimet sallittu (noin 25 %)

Lemmikkieldimet kielletty (noin 1-7 %)

Sijainti saaressa (3-9 %)

Hyvat kalastusmahdollisuudet (noin 20-25 %)

O 0O 0O o0 oo

Hyvinvointipalvelut

Seuraavien hyvinvointipalveluiden suhteen segmentit ovat lahes samankaltaisia:
0 Osallistuminen fitness- ja hyvinvointiseminaareihin (noin 3-6 %).
0 Perinteiset terveydenhoitopalvelut (30-36 %).

Tiedonhaku

Internet on kaikille segmenteille térkein tietolahde.
Jokaisessa segmentissa on noin 17-24 prosenttia sanomalehtida matkailun tietoldhteena kayttavia.
Aikakausilehtia kayttaa kaikissa segmenteissé noin 11-21 prosenttia matkailijoista tietoldhteena.
Noin 36-41 prosenttia kaikkien segmenttien jasenista kayttaa esitteita tietoldhteena.
Matkaopaskirjoja kéyttaa tietoldhteend jokaisessa segmentissé noin 16—19 prosenttia vastaajista.
Noin kolmasosa vastaajista jokaisessa segmentissa kéayttaa ystavia, sukulaisia tai tuttavia tietolahtee-
na.
Messuja tietolahteend kéayttavia on jokaisessa segmentissa noin 6—11 prosenttia.
Matkatoimistoa kayttad noin 10-15 prosenttia jokaisen segmentin jésenisté.
Internetin kaytdssa ei segmenttien vélilla ole merkittavia eroja. Suurin osa kaikkien segmenttien ja-
senistd kayttaa Internetid viidestd kymmeneen tai 11-20 tuntia viikossa.
Segmentit ovat samankaltaisia seuraavien sosiaalisen median kanavien kayton suhteen:

o Twitter (noin 1-6 % kayttdd), LinkedIn (noin 3 %), TripAdvisor (1-5 %), Flickr (1-4 %),

Google Maps (35-43 %), Suomi24 (25-34 %), blogit (15-20 %)

Matkatoimiston Internet-sivuja kéyttdad noin 34-39 prosenttia kaikkien segmenttien vastaajista, sa-
moin kuin yksittaisen matkakohteen Internet-sivuja.
Hakukonetta kayttaa vahintdén 80 % jokaisen segmentin vastaajista.
Matkailun alueorganisaation Internet-sivuilla vierailee noin 14-18 prosenttia kaikkien segmenttien
vastaajista.
Erilaisia portaaleita, kuten GoFinlandia, k&yttaa noin 8-14 prosenttia joka segmentista.
Sanoma- ja aikakausilehtien kotisivut ovat tiedonlahteend noin 13-16 prosentille vastaajista kaikissa
segmenteissa.
Segmentit kayttavat sosiaalista mediaa suurin piirtein yhté aktiivisesti hakiessaan tietoa lomamatkaa
varten (12-19 % kaikkien segmenttien jasenistd).
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— Kaikista segmenteista noin 14-21 prosenttia vastaajista oli ostanut pakettimatkan vuoden siséllg ky-
selyyn vastaamisesta.

— Noin 3-5 prosenttia kaikkien segmenttien vastaajista oli vuokrannut auton Internetin kautta.

— Matkakohteen péaasylipun oli ostanut noin 15-20 prosenttia kaikkien segmenttien vastaajista.

— Ohjelmapalveluita Internetin kautta on ostanut vain noin 3-5 prosenttia kaikkien segmenttien vastaa-
jista.

Internet-sivujen ominaisuudet

— Kaikille segmenteilld tarkein Internet-sivujen ominaisuus on hyvin loytyvét ja selkeét yhteystiedot,
mukaan lukien kartat. Toiseksi tarkeintd on ostamisen helppous ja luotettavuus. Kolmanneksi tér-
keintd ovat sisaltoon liittyvéat asiat kuten hakukone, keskustelufoorumi ja multimediatiedostot. V&hi-
ten tarkeda on sivustojen mobiiliominaisuudet.

Matkustuskayttaytyminen
— Kaikissa segmenteissé on vain muutamia, jotka suosisivat lomaa autenttiseen kehitysmaakohteeseen.

Sosio-demografiset tekijat

— Muut sukulaiset eivat ole tarkedd matkaseuraa millek&an segmentille.

— Vastaajat eri segmenteissa eivét eroa toisistaan sen mukaan, missa laénissa he asuvat.

— Segmenttien suhteessa maaseutuun ei ole eroja. Suurimmalla osalla kaikkien segmenttien vastaajista
on jonkinlaiset juuret maaseudulla.

JOHTOPAATOKSET

Taman tutkimuksen tulokset pohjautuvat vuoden 2009 tutkimukseen. Tdmé tutkimuksen tarkoituksena
oli selvittdd aiemmin tunnistettujen segmenttien toimivuus kaytdnndssa. Suurin osa vastaajista osasi si-
joittaa itsensé johonkin neljastd annetusta segmentistd. Noin 300 vastaajaa sijoitti itsensa useampaan
kuin yhteen segmenttiin. Tassa raportissa nditd useampaan segmenttiin kuuluvia ei ole kasitelty, vaan on
keskitytty siihen enemmistoon, joka pystyi sijoittamaan itsensa vain yhteen segmenttiin.

Myoskaan segmenttien matkustusmotivaatioita ei ole kasitelty tdssa tutkimuksessa tarkemmin, koska ne
nayttivat noudattavan vuoden 2009 tutkimuksessa havaittua logiikkaa. Suurin ero aiempaan tutkimuk-
seen verrattuna on segmenttien koossa. Perhematkailijat ja Hyvinvointimatkailijat ovat tdmén kasilla
olevan tutkimuksen mukaan selvésti suurimmat segmentit, kasittden yhteensé 83 prosenttia vastaajista,
kun vuoden 2009 tutkimuksessa kaikki nelja segmenttia olivat suurin piirtein samankokoisia. Ero selittyy
todennakoisesti kaytetylld segmentointimenetelmalld, eli K-keskiarvon Klusterianalyysilla. Téssé tutki-
muksessa saadut tulokset ovat vuoden 2009 tuloksia luotettavampia, sill& vastaajat ovat voineet sijoittaa
itse itsensé eri segmentteihin sen sijaan ettd heidat olisi luokiteltu tietyn tyyppiseksi matkailijaksi tilastol-
lisin menetelmin.

Taulukkoon 1 on tiivistetty segmenttien erot. Kuten taulukosta nahdaan, segmentit eroavat toisistaan
monien muidenkin kuin matkustusmotivaatiotekijoiden perusteella. Suurimmat erot ovat etenkin matkus-
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tuskayttaytymisessa sek& mielenkiinnossa hyvinvointipalveluja kohtaan. Sosiaaliset maaseutumatkailijat
ovat selvasti kiinnostuneimpia erilaisista hyvinvointipalveluista lomansa aikana, tukien ajatusta ettd hy-
vinvointipalveluita tulisi kehittdd maatilojen ja hotellien yhteyteen. Hyvinvointimatkailijat ovat Perhe-
matkailijoita ja Kotiseutumatkailijoita kiinnostuneempia terveyskylpyldissa kaymisestd. Vaikka seg-
mentti on nimetty Hyvinvointimatkailijoiksi, tarkoitetaan silld téssa tapauksessa enemman rauhaan ja
hiljaisuuteen painottuvaa hyvinvointia kuin hyvinvointipalveluiden kaytté.

Tietoldhteiden kannalta segmentit ovat hyvin samankaltaisia. Kaikille segmenteille Internet on selvasti
tarkein tietolahde. Perhematkailijoille ja Hyvinvointimatkailijoille matkanvélittdjien Internet-sivut ovat
tarkedssé roolissa matkan suunnittelussa ja varaamisessa. Sosiaaliset maaseutumatkailijat ja Kotiseutu-
matkailijat puolestaan Kirjoittavat eniten arvosteluita Internettiin. Hyvinvointimatkailijat lukevat muita
segmenttejad enemmaén blogeja, mitk& voisivatkin olla tehokas keino houkutella tdman segmentin matkai-
lijoita maaseutulomalle. Vaikka Internet onkin térkein tietoldhde, kayttavat useat vield aktiivisesti esittei-
t4 suunnitellessaan lomaa. Lisaksi huomionarvoista on, ettd vaikka suurin osa vastaajista kayttaa Face-
bookia ja muuta sosiaalista mediaa, sen merkitys matkailussa on viel& varsin vahéinen.
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Taulukko 1. Segmenttien erot
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Segmentti Sosiaaliset maa- | Perhematkailijat | Hyvinvointimatkai- | Kotiseutumatkai-
seutumatkailijat lijat lijat
Koko 199 (12 %) 707 (43 %) 663 (40 %) 80 (5 %)
Matkustuskayttayty- Suurin kasvupoten- | Todennakdisimpia Epatodennakoi-
minen tiaali maaseutumatkaili- simpid maaseutu-
joita matkailijoita
Suhteellisesti eni-
ten syksylla mat-
kustavia
Kiinnostunut tutus- Kiinnostunut  tutus- | Matkustavat  tut-

tumaan uusiin

kohteisiin

tumaan uusiin koh-
teisiin

tuun matkakohtee-
seen

Loman kesto

Kiinnostuneimpia
pitkistd maaseutulo-
mista

Majoitus Hotelli- tai maati- | Mokkimajoitus Mokkimajoitus Hotellimajoitus tai

lamajoitus sukulaiset
Aktiviteetit Lasketteleminen, Uiminen Kavely ja patikointi | Marjojen ja sienten

melominen, eldin- kerédys

ten tarkkailu
MOKKi Iso, yli kuuden | Neljan tai kuuden | Kahden hengen

hengen mokki hengen mokki mokKki
Mokin ominaisuudet Internet Matala ranta, sauna | Sauna, pitka etdisyys | Internet

naapuriin
Rahankayttd lomalla Kéyttdvat  muita | Kayttavat muita
enemmaén rahaa enemmaén rahaa

Hyvinvointipalvelut Fysikaalinen tut- | Hierontapalvelut Terveyskylpylat

kimus ja kuntotes-

tit, terveyskylpylat,

vaihtoehtoiset hoi-

topalvelut, liikunta
Tietolahteet Televisio ja radio
Arvosteluiden Kirjoit- | Kirjoittavat Inter- Kirjoittavat Inter-
taminen nettiin arvosteluita nettiin arvosteluita
Sosiaalisen median | Facebook, Youtu- Blogit
kanavat be
Internet-sivut Matkanvalittdjien Matkanvalittdjien

WWW-Sivut WWW-Sivut

Ostokayttaytyminen Aktiivisia Internet-
Internetissa shoppailijoita
Tarkeitd www-sivujen Y hteystiedot Y hteystiedot

ominaisuuksia

Lomatyyppi

Kaupunkiloma

Aurinkoranta

Kaupunkiloma

Demografiset tekijat Nuorin segmentti, Paljon miehi&
paljon miehid
Matkaseura Ystévét Perhe Puoliso- tai eldman-

kumppani
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